BAN CHI PAO QUOC GIA PHONG, = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHONG DICH COVID-19 Pic lap - Tu do - Hanh phiic
TIEU BAN TRUYEN THONG
sé: 48 /KH-TBTT Ha Néi, ngay 30 thing 9 ndm 2021
KE HOACH

Truyén thong chdng dich COVID-19 véi thong diép “Trén dwdi mot long,
kiém soat dich thanh cong, khéi phuc kinh té - x3 hoi”
(tir ngay 01/10 dén ngay 07/10/2021)

Céng tac phong, chéng dich COVID-19 di tng bién, diéu chinh nhanh,
tring, chuyén tir phong ngy sang tn céng véi “SK + vic-xin + xét nghiém + cong
nghé + y thirc ngudi dan”, xét nghiém nhanh hon téc d6 14y lan, khoanh ving hep
nhét c6 thé, két hop 4 tai chd véi co dong, cé sur tham gia ctia luc lwgng quan doi,
cong an dé& hd trg dam bao an sinh x hoi & nhing dia phuong thuc hién gidn cach
tang cuong. Dot dich COVID-19 thir 4 bung phat tai Viét Nam, cac nudc Chau A
déu nhidm dich, trong bdi canh thiéu thén dic biét sinh phdm, vic-xin, thiét bi y
t& nhung Viét Nam c6 ty 18 ty vong/1 tridu dan dimg thit 5 Dong Nam A; tir thang
7/2021, tdc d6 tiém vic-xin cao hon trung binh thé gidi 30%. Dudi su chi dao cua
Trung wong va B§ Chinh tri, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da 1anh dao, chi
dao thudng xuyén, kip thoi, ding hudng, toan dién, hiéu qua, phi hop, quyét liét
v6i phuong cham xuyén sudt 13 “chéng dich nhw chong gidc; 14y xd, phwong la
“phdo dai”, ngwoi dan 1o “chién sp”, nguoi ddn vira la trung tdm phuc vu, vira
la chii thé thuc hién, moi chinh sdach, xét nghiém than téc, nhiéu vong nhdm phat
hién sém nguon ldy, cdch ly, khoanh vimg dép dich kip thoi, han ché phong téa
kéo dai trén dién réng; trién khai quyét liét céc bién phdp diéu tri, giam tir vong”.
Céc dia phuong thuc hién gidn cach xd hdi va ting cuong gidn cach xa hoi da
kiém soat dugc tinh hinh dich bénh. Céng tac an sinh x3 hoi duge dam bao; an
toan trat tu xa hdi duoc gilt viing; doi séng cuia nhan dan trong ving dich duoc én
dinh, timg budc phuc hdi san xuét trong bdi canh c6 nhidu khé khin, thach thir,
1ong tin ctia nhan dan d6i v6i Pang, Nha nude duge cing ¢d. Su vao cudc cla ca
hé thdng chinh tri, cac doan thé; sy cdng hién, hy sinh cta luc lvong tuyén dau
nhu y té, quan doi, céng an; su tham gia ciia cac T6 COVID cong dong, td chirc,
c4 nhan tinh nguyén trong cong tac phong, chéng dich, di néu cao tinh than dai
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doan két toan dan toc, kiém soat dugc su lay lan cta dich bénh va sém dua ca
nudc trd lai trang thai “binh thuong maéi”.

Cong tac truyén thong phong, chéng dich da c6 K& hoach chung va Ké&
hoach timg tudn; da g6p phan lan tod manh cac thong diép, 16i kéu goi cia ddng
chi Téng Bi thu, cac quyét sach, chi dao quan trong ctia Qudc hoi, Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phii vé phong, chéng dich; da cong hudng véi tdm tu nguyén vong
clia toan x3 hoi dé lan toa tinh than tuong than twong 4i, huéng tmg nhimg quyét
sach quan trong nhu quyén gép cho Quy vac-xin, chi vién ngudn luc chéng dich
cho TP. H5 Chi Minh va cac tinh phia Nam; d4 gép phan quan trong ghi nhan
nhing nd Iyc, hy sinh va thanh qué cia tuyén du chéng dich, ctia cong tac ngoai
giao vic xin, khing dinh vai trd quyét dinh va sy vao cudc clia toan hé thdng chinh
tri nhim bao vé strc khoé, tinh mang cua nhan dan. Co quan quan ly nha nudc da
vao cudc quyét liét, ra quét, chin g& hang ngan thong tin x4u doc, tin gia; thic
day truyén thong chinh sach, tuyén truyén d6i ngoai nhdm dam bao muc tiéu kép
vira chbng dich vira phuc hoi phat trién san xuét, kinh doanh.

Pé trién khai c4c chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phd, Trudng Ban
Chi dao Quéc gia phong, chéng dich COVID-19, Tiéu ban Truyén thong ban hanh
Ké hoach truyén thong chéng dich COVID-19 tir ngay 01/10 dén ngay
07/10/2021 véi théng diép “Trén dwéi mdt long, kiém soat dich thanh cong,
khéi phuc kinh té - xa hi”, trong d6 hé théng bao chi, truyén thong can luu ¥ 1am
rd, truyén théng c6 diém nhin déi véi nhitng giai phap chuyén trang thai “Zero
COVID” sang “Thich ing an toan, linh hoat va kiém sodt hiéu qud dich bénh” véi
06 nguyén tic co ban, cbt 181, tao su ung hd ctia nguoi dan.

I. Nhirng vin dé méi, xu hwéng méi va cic théng diép can truyén
thong hiéu qua:

1. Truyeén di thong diép thdng nhét nhan thirc vé chuyén dich trang thai “Zero
COVID” sang “Thich ting an toan, linh hoat va kiém sodt hiéu qua dich bénh” véi
06 nguyén tic co ban, cbt 16i: “Y 18 I tru cot, la trung tam; Kinh té la co s6, la nén
tang; Dik liéu khoa hoc, cong nghé la then chét. On dinh chinh tri - xd héi la trong
yéu va thwong xuyén. Vic-xin, thuéc chita bénh va Y thikc ngwoi dan la diéu kién
tién quyét; An toan dé san xudt, san xudt phdi an toan”’; thuc hién timg buéc chic
chin dé thiét 14p trang théi thich Ung an toan va linh hoat &p dung cho timg dia
phuong, bdo dam hai hoa giita ndi long tirng budc va an toan dich bénh, trong dé
dat muc tiéu strc khoe, tinh mang ngudi dan 1én trén hét, trude hét.

2. Truyén thong can di dau, di trude dé chudn bi du luan, tao sw ddng thusn
dé mang lai hidu qua t&t nhat cho khau thyc thi di véi chinh sach phong, chéng
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dich s& dugc ban hanh trong trang thai “Thich ung an toan, linh hoat va kiém sodt
hiéu qud dich bénk” v6i hai muc tidu: (i) han ché dén murc thip nhét cic ca mic
va tir vong do COVID-19, bao vé tdi da strc khoe, tinh mang ctia nguoi dan; (ii)
khéi phuc va phat trién kinh té - x& hoi trong diéu kién thich ung an toan, linh hoat
va kiém soat hidu quéa dich COVID-19. Can lam r& “thich itng an toan” ca tir gbe
d6 ngudi dan, doanh nghiép va chinh quyén cac cap; “linh hoat cé kiém sodt, kiém
sodt hiéu qua la géc”, linh hoat nhung khong nang cao danh gia cap do dich ma
khong dua theo tiéu chi; cac dia phuong tu quyét dinh cép d6 dich tai cép x4 hoac
cap nho hon nhu thén, x6m, 4p... khong danh gia cip d6 dich tai cAp huyén, tinh
dé giam thiéu pham vi tac dong, dam béo tao diu kién tbi da cho hoat dong sinh
hoat ctia ngudi dan va phat trién kinh té - x3 héi.

3. Truyén thong ghi nhan, biéu duong nhitng nd luc va két qua trong cong
tac didu tri, chim séc bénh nhin ning va chuyén ning nham chia sé vi nhitng hy
sinh, gian khd cta luc lwong y bac si tuyén dau véi muc tiéu giam thidu ca tir
vong. Tuyén truyén khéi phuc va phat trién kinh té - x3 hoi, cac hoat dong san
xuét, kinh doanh dé dat muc tiéu ting trudng kinh té, an sinh x& hoi, cin biéu
dwong kip thoi nhitng nd luc vuot khé khin, déng gop cua khdi doanh nghiép
chung tay hd tro phong, chéng dich ca vé vat chét, trang thiét bi y té, thude, kit
xét nghiém va déng gbép vao Quf véc-xin, nhim dong vién doanh nghiép tichs
cuc déng gbép cac ngudn lyc phuc vu thuc hién tét cac chi truong, dudng 16i,
chinh sach cia Pang, Nha nudc trong viée thich tmg an toan, linh hoat va kiém
soat hiéu qua dich bénh dé phuc hdi phat trién kinh té, x4 hoi.

IL. Nhitng viéc can trién khai tir ngay 01/10/2021 dén ngay 07/10/2021

Bén canh tiép tuc thuc hién cac chi dao, dinh hudéng trong K& hoach sb
02/KH-TBTT (véi thong diép “Binh tinh séng dé chéng dich 1au dai”), K& hoach
s6 03/KH-TBTT ngay 02/9/2021, K& hoach s 04/KH-TBTT ngay 06/9/2021 (véi
thong diép “Thich ng an toan dé tré lai binh thudng méi”), K& hoach s6 08/KH-
TBTT ngay 15/9/2021 (v&i théng diép “Phong dich tt, giam sat hidu qua, céng
nghé théng nhét”), K& hoach s6 13/KH-TBTT ngay 22/9/2021 (véi thong diép
“X¢ét nghiém 1 then chét, véc-xin 13 cin co @& thich tmg an toan c6 kiém soét”) va
Thong diép tai K& hoach nay, d& nghi tap trung thuc hién cic nhiém vu sau:

1. Cic co quan béo chi, truyén thong

- Thong tin ¢6 phan tich, 1y giai k¥ v& cac y kién chi dao, két luan, théng
diép ctia Chinh phi, Thi tuéng Chinh pha lién quan dén nhing diéu chinh, thay
d6i giai phép trong cong tac phong, chdng dich, dé tao sy dong thuan, ing ho ctia
nhan dan; Phén 4nh, phan tich, 1y giai 1am rd vin dé 4p dung chinh sach phong,
chéng dich khéc nhau, sy khong théng nhét trong trang thai “thich tmg an toan,
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linh hoat, kiém soat higu qua dich bénh” giita cdc dia phuong... d& tir d6 c6 didu
chinh cho nhét quan, ddng bo, logic. Truyén théng thdng nhét vé viéc chi lay co
s& khoa hoc dé danh gia viéc kiém soét cac nguy co dich t& (xét nghiém + tiém
du vac-xin va du thoi gian + tu khai béo y té trung thuc + 4p dung cong nghé), tir
d6 dua ra tidu chi vé an toan/khong an toan.

- Tang cuong bai, chuong trinh truyén thong phan tich cai duoc, cai chua
duoc, cai con chua rd, c6 danh gia, c6 nhan dinh...; cin thiét phai diéu chinh c4c
tiéu chi phén loai nguy co da cii nhu F1, F2, F3... chi con ngudi nhiém va nguoi
nghi nhiém; nhimg bién phap chéng dich khong thé dung di ding lai trong béi
canh x& hoi hoat dong lai binh thuong nhw cach ly tap trung F1; bién phap hanh
chinh cén rd hon nita 1 duoc lam gi, dédc biét 1a khong dugc lam gi (tir goc do
chinh quyén), giao thong qua céc dia phuong can trd lai thong sudt nhu trang théi
binh thuong ma khéng c6 nhing quy dinh riéng. Ung hé céc bién phap kiém soét
hiéu qué dich bénh nhung ciing chi rd, phé phén nhitng bién phap, cach lam chua
phtt hop, ctig nhic, cuc doan & cuc bd mét sb noi.

- Théng nhét str dung tmg dung (app) PC-COVID trong phong, chéng dich
dé tao didu kién thuan cho ngudi str dung ké ca nhitng ngudi khong sir dung céac
thiét bi thong minh, bao dam phu hét céc déi twong can thiét. Théng nhit tng
dung (app) 1 théng nhit ma QR, néu ma QR d3 théng nhét thi tng dung, nén tang
ndo cling c6 thé tich hop duoc. Ma QR duogc tao nén chu yéu tir viée nhan dién
qua sb cin cude cong dan, sd dién thoai va céc théng tin dich t& lién quan khac.
Khéng phai chi ¢6 c4 nhan cin mi QR théng nhit, ma cdng s@, ctra hang, nha
mdy, noi cong cong cling phai c6 mi thong nhét, truy xuét dit liu dugc tir nhiéu
mg dung, nén tang khac nhau. Truyén thong han ché thong tin vé tmg dung (app)
thong nhét khi chua c6 thong tin chinh thong tir Trung tdm Coéng nghé phong,
chdng dich COVID-19 Qudc gia, chi thong tin 12 da c6; khéng khuyén céo xo4
cac ing dung (app) da cai, ma khuyén céo cip nhét cdc ung dung (app) hién cé
dé c6 thé tiép tuc sir dung. Truyén théng theo huéng nguoi dung khi cai cac app
dé c6 s& duoc ty dong cép nhat, nang cép 1én PC-COVID. Cén nhic viéc néi rd
thuc chit PC-Covid 1a nang cép tir tmg dung (app) nao hién cé, vi ung dung PC-
COVID la tng dung téng hop céc tinh ning hién cé ctia cac app chéng dich
COVID. Truyén thong d& chinh quyén céc cap thdng nhét trién khai 3 nén tang
bat buc ding chung théng nhét trén toan qudc 1a: Nén tang QRCode, Nén tang
quan ly tiém ching COVID-19 va Nén tang hd trg 1dy mAu va tra két qua xét
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nghiém truc tuyén. Truyén thong vé céc mé hinh trién khai cong nghé hiéu qua
cac dia phuong.

- Tuyén truyén, gi4o duc y thic dé ngudi dén nhén thie 18 quan diém phong
dich hon chéng dich, phong dich tdt s& tranh duoc 1ay nhiém, han ché ti vong,
nang cao nhén thirc, trach nhiém, nghia vu ctia ban than ddi véi gia dinh, cong
dong trong phong, chéng dich bénh; khong lo 13, chu quan, tich cyc ctia cong dong
kiém soét c6 hidu qua dich bénh tai noi sinh séng.

- Chu dong, kip thdi phan hdi, giai thich, diéu chinh cac thong tin trén mang
x& hoi gy tam ly bi quan, tiéu cyc, tao tdm ly ky vong khong cé co sé; phan bac
cac luan diéu xuyén tac, kich dong, sai sy that vé phong, chéng dich COVID-19.
Giam bét luong tin tirc phén 4nh khong cé chidu sau vé din bién dich bénh. Khoéng
dua s6 liéu ma thiéu phan tich, thiéu kiém chimg. Khong giat tit 1éch lac ban chét
vé nhitng vAn d& con chua c6 két qua, két luan cubi cung.

2. Thong tin co s

- Tuyén truyén huéng dan tam thoi “Thich {mg an toan, linh hoat, kiém so4t
higu qué dich Covid-19” sau khi vin ban huéng dan duoc ban hanh; dic biét chi
trong céc huéng din thuc hién dbi véi ngudi dan: tham gia hoat dong tép trung
ngoai troi, trong nha, di lai, hoc tap, dén trung tdm thuong mai, siéu thi, chg, nha
hang/quan &n, tham gia cac hoat dong van héa, tén gido, tin ngudng, cac su kién
van hoéa, nghé thuat, di lai clla ngudi dan gitta cac dia ban cé cz?'lp do dich khac
nhau, tu léy mau xét nghiém, chim séc strc khoe va diéu tri tai nha...

- Tiép tyc thdng tin cu thé v& tinh hinh kidm soat dich trén dia ban xa,
phuong, thi tran (nhing két qua dat dugc, nhimg vin dé& méi phat sinh); cac giai
phap cu thé phong, chéng dich (gian céch, phong toa & dau, dimg gidn cach & dau,
nhing viéc ngudi dan can 1am, duoc 1am va céc didu kién di kém).

- Tiép tuc thong tin vé k& hoach hd trg ngudi dan dé bao dam nhu cdu kham
chita bgnh (dich COVID-19 va cac bénh khéc...), nhu ciu an sinh (dn, uéng, sinh
hoat thiét yéu khac nhu vin hoa, thé thao.. .), cac hoat dong hd trg, thién nguyén
gitip d& nhitng nguoi, gia dinh c6 hoan canh khé khin; céc tim guong tu luc, tu
cudng chién thing hoan canh khé khan, chién thing dich bénh.

3. Thong tin ddi ngoai

- Theo ddi va chi dao bao chi dbi ngoai tip trung tuyén truyén céc chi
truong, giai phép phong, chéng dich COVID-19 ctia Chinh pht mot cach nhanh
nhét, chinh x4c va kip thoi, dic biét 1a ké hoach phuc hdi va phét trién kinh t& -
x& hoi trong trang thai “thich ‘mg an toan, linh hoat va kiém soat hiéu qua dich
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bénh”; cung cép théng tin ddy du dé doanh nghi€p trong nudc va doanh nghiép
nude ngoai tai Viét Nam c6 thé 1én ké hoach m& lai c4c hoat dong kinh doanh.

- Tiép tyc theo ddi kinh nghiém nudc ngoai v& phong, chéng dich COVID-
19 nhu: Kinh nghiém vé viéc d& bé 1énh gidn cach x4 hoi; cac nghién ciru v& hidu
qua cua véc-xin; vé thi didm mé lai hoat dong du lich; thi diém nhiing chuyén bay
v6i “ho chiéu vic-xin”, tir d6 dé xuét, kién nghi céc giai phap.

- Tiép tuc tdng cudng thong tin vé& din bién tich cuc trong cOng tac phong,
chéng dich ctia Viét Nam gz‘?m day nhu: nhiéu dia phuong kiém soét tét dich bénh,
ty 18 tir vong giam, ty 18 tiém véc-xin ting cao... Chinh pht Viét Nam ddng hanh
cung doanh nghiép trén tinh than “nghi thdt, noi that, lam that, hiéu qua thdt, nhén
ddn va doanh nghiép dwoc thu huéng thdt”, ludn thiu hidu, ling nghe, chia sé véi
kho khén cua doanh nghiép va ngudi dén bj anh huéng bai dai dich COVID-19
do céc bién phép phong tda, gidn cach kéo dai, dé tao su yén tam, tin tudng cua
nguoi dén trong va ngoai nudc, ngudi nude ngoai sinh séng tai Viét Nam, céc nha
dau tu nude ngoai, ban bé quéc té.

4. Vién thong

- Nghién ctru thay d6i cach thic va thong diép giri dén cac thué bao phu
hop vé6i tinh hinh kiém soét dich bénh tai cac dia phuong.

- T chuc tbt hoat ddng céc téng dai hd trg khai bao y té, téng dai tra loi
phén anh clia ngudi dan, dé tiép nhén thong tin va hd trg kip thoi ngudi dan can
trg gitip vé cac van dé vé y t&, lich tiém véc-xin, cép nhéat thong tin tiém ching va
ching nhén tiém chiing, cai dit S6 stc khoe dién ti..., hd tro cong tac tap hop,
phén tich, danh gid tinh hinh céng tic phong, chéng dich.

5. Ung dung cong nghé phong, chong dich - An toan thong tin

- Béo c4o hang ngay vé dich COVID-19: diém tin trén mang x4 hoi; do ty
1€ tin trén bdo dién tu, tap chi dién tir va trang tin dién tir tdng hop.

- Tiép tuc chia sé thong tin, hd trg xit Iy cac thong tin x4u doc, tin gay hoang
mang vé dich COVID-19 theo d& nghi ctia cc S& Thong tin va Truyén thong céc
tinh, thanh phd.

- Quy hoach, t chtrc lai mét cach khoa hoc, bai ban cac nén tang, ing dung
cdng nghé phong, chéng dich hién ¢ va tich hop vao mot ing dung duy nhét theo
chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu. Tiép tuc nghién ciru, phét trién céc giai phéap
cong nghé mdi, tip trung vao hd trg truc tiép cho ngudi dan gdp kho khén trong
vung dich vi c4ch ly va hd tro cic doanh nghiép hoat dong kinh doanh tré lai tai
cac dia phuong néi long gian cach.
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6. Cac S& Thong tin va Truyén théng

Tiép tuc thyc hién céc nhiém vu tai K& hoach truyén thong da ban hanh va
chi dao hé théng bao chi, truyén thong tai dia ban tuyen truyén céc ndi dung tai
K¢é hoach nay; Tham muu cho céc cip c6 thdm quyén phuong an, kich ban truyén
thong phti hgp véi dién bién tinh hinh dich trén dia ban; Phdi hop véi cac don vi
chte niang, dau méi chuyén trach ctia Ban Tuyén gido Trung wong, B Thong tin
va Truyén thong dé xir Iy cac van dé phat sinh trén khong gian truyén thong va dé
Xuét cac g1a1 phép va thong diép truyén thong trong thoi gian tdi.

Yéu ciu cac Thanh vién Tiéu ban, co quan, don vi c6 lién quan td chic tridn
khai thuc hién nghiém tic K& hoach nay. Trong thoi gian thyc hién, can chi déng,
linh hoat 4p dung cac giai phap hiéu qua, phtt hop véi tinh hinh. Déi véi nhitng van
d& vuot thAm quyén, cha dong bao cdo Trudng Tiéu ban xem xét, quyét dinh./. 4

Noi nhén: TRUONG TIEU BAN

- Thi twéng Chinh phi (dé b/c); Ly

- Céc Phé Thu tuéng (dé b/c); Ao e
- Ban Tuyen gido Trung uong; /?’13/},%’“‘5/"“‘\*:-.

- BCP Quéc gia phong, chéng dich COVID- 19,< - f” R
- Cac Tiéu ban thuoc BCD Quédc gia; 75 \i 4 O

- C4c thanh vién Tiéu ban Truyén thong; \5“{{; . R
- UBND cac tinh, thanh phé; W N\

- Bo truéng Nguyén Manh Hung; \\\
- C4c Thir truéng Bo TTTT; .
- 40 TTTT: Ve phing, Vit Phipchs, BQ TRUONG BO THONG TIN VA
cac Cyc: BC, PTTH&TTDT, y TRUYEN TH 6N G

THH, TTDN, VT, TTCS, ATTT; d '

- 86 TTTT céc tinh, thanh phé; Nguyén Manh Hung

- Céac co quan béo chi;

- Lwu: VT, VP, TBTT, CBC (120).
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