UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Poc 1ap — Tuw do — Hanh phic

S6: o670 /UBND-NC Binh Phudc, ngay 09 thang § nam 2021

V/v thuc hién céc giai phap hé trg
phong, chong dich Covid-19

Kinh gui:
-S&Y té;
- S¢ Théng tin va Truyén thong;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé).

pé E}S tro thuc hién t(”'):c cong tac phong, chéng dich Covid-19, cung cép
nhing kién thuc, thong tin céan thiét cho nguoi dan, san sang tmg pho trong moi
tinh huéng dich bénh, Chu tich UBND tinh giao:

1. Giao S& Thong tin va Truyén thong:

a) Chu tri phoi hop VNPT Binh Phudc trién khai thém chirc ning “Tiép
nhén thong tin cua nguoi dan trong phong, chong Covid-19” trén hé thong Tong
dai thong tin Dich vu cong 1022 tinh Binh Phudc.

Nhiém vu: tiép nhén théng tin cta nguoi dan lién quan den cOng tac
phong, chéng dich bénh Covid-19; chuyén thong tin cho cac T tu vén thong tin
dich bénh Covid-19 hodc cac co quan, don vi lién quan, cac huyén, thi xa, thanh
pho co chirc nang giai quyet

Thot gian thuc hién: truée ngay 15/8/2021.

b) Chu tri ph01 hop S& Y té thanh 1ap Cong thong tin Covid-19 dé tuyén
truyén, thong tin vé: tinh hinh dich bénh; chi dao diéu hanh cua chinh quyén;
huéng dan y té; thong tin can biét; gop ¥, hién ké cua Nhan dan vé cong tac
phong, chéng Covid-19

Thoi gian thuc hién: trwé'e ngay 15/8/2021.

2. Tuy tinh hinh thuc té, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd nghién ctru
thanh lap cac T6 ho tro cong tac phong, chong dich tai dia phuong va bdo cédo
két qua thuc hién vé UBND tinh trwée ngay 20/8/2021:

a) To tlep nhan thong tin

- Piéu hanh, quan ly To: Phong Vin héa — Théng tin hoac UBND cap xa.

- Nguon nhan luc tham gia T6: 1a nhiing nguoi am hiéu dia ban.

- Nhiém vu: tiép nhan théng tin cta nguoi dan lién quan dén cong tac
phong, chéng dich bénh Covid-19 tai dia phuong; chuyén thong tin cho céc co
quan, don vi lién quan c6 chirc ndng giai quyét.

b) T6 tu véan tdm ly, phong chéng dich COVID-19

- Ngudn nhan lyc tham gia T6: gém cac bac sy, nhan vién y té da nghi
huu dang sinh song tai dia phuong;



- Dia diém lam viéc: tai nha cua cac thanh vién T hodc dia diém phu hop
khac do dia phuong bo tri (néu co);

- Coéng cu, phuong tién lam viéc: St dung may tinh, dién thoai thong
minh cua cé nhan.

Giao cac Trung tdm Y té chiu trach nhiém vé hudng dan, bdi dudng

chuyen mén, nghiép vu cho céc T6 vién T tu van va thuong xuyén kiém soat
ndi dung tu van dam bao dung quy dinh.

¢) TH cép ctru bénh nhan
- Pidu hanh, quan Iy Té: Trung tdm Y té cip huyén.

- Ngudn nhan luc tham gia Té: céc nhén vién y t&; 14i xe ctu thuong
thugc Trung tdm Y t€ cap huyén; huy dong thém sinh vién y khoa, bac si, nhan
vién y t€ da nghi huu trén dia ban.

- Cong cu, phuong tién: sir dung cong cu, phuong tién, trang thiét bi hién
c6 cua Trung tdm Y té va huy dong phuong tién cua céc t6 chirc, ca nhan.

- Nhiém vu: thue hién nhiém vu phan (mg nhanh déi VOl cac truong hop
c6 thong tin nghi nhiém, nhiém Covid-19; test nhanh, so cép ctu va chuyén
bénh nhan dén khu cach ly, khu diéu trj theo quy dinh.

d) To tro giup van chuyén, cung cép hang hoa, lwong thuc, thuc pham tai
cac x4, phuong, thi tran

- Diéu hanh, quan Iy Té: cac td chirc, doan thé cap xa (Mat tran, Chir thap
do, Boan thanh nién,...);

- Nguénqnha‘m luc tham gia To: luc lugng tai chd cua dia phuong (b%
nganh, doan thé, tinh nguyén vién...);

- Nhiém vu: van chuyén, mua hé hang hoa vao khu vuc céach ly, phong_L\“* ;.
hodc tdi ctra nha nguoi dan trong khu cach ly, phong tda.

Luu y: Cdc huyén, thi xd, thanh phé tham khao mé hinh, cdch rh I
chite, hoat dong cua cdc t6 kém theo Cong vin nay dé dp dung phit hop
hinh thuece té ./.

Noi nhin:

-TTTU;

- CT, PCT UBND tinh;
-UBMTTQVN tinh;

- Nhu trén.

- Céc s0, ban, nganh, doan thé:
- VNPT Binh Phudc;

-LBVP;

- Luu: VT, NC (CV61).







MO HINH THAM KHAO
CAC TO HO TRQ PHONG, CHONG DICH COVID-19

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phat huy vai tro cta cong dong dan cu trén dia ban cap xa tham gia
phong, chong dich COVID-19.

- Pam bao moi yéu cau cua ngudi dan vé trg gitp trong dich bénh dugc
tlep nhén, lang nghe va nhanh chéng giai quyét; moi théng tin kéu g01 tro giap
cap cuu cua ngu‘m dan déu duoc xu ly klp thoi; nguoi dan duoc tiép can va
huéng dan, tu van tam ly, cach phong, chéng dich COVID-19 tai nha.

- Ho tro nguoi dan trong viée giao nhan hang héa, mua thude chira bénh,
luong thue, thue pham; trg gitip luong thue, thuc pham néu qué kho khan.

A A
2. Yéu cau

Tuy dic diém moi dia phuong, ¢6 thé thanh 1ap & cap huyén hodc cAp X4 ;
khéng nhat thiét don vi cap xa nao ciing thanh lap va thanh lap du céc to, ma chi
thanh lap ¢ nhitng don vi trong diém, phuc tap.

Nghién ctru thanh 1ap céc td sau day:

- T4 tiép nhan thong tin vé dich bénh.

- T4 tu vén tam ly, phong chéng dich COVID-19.
- T4 cp ctru bénh nhan.

- T6 tro gitip van chuyén, cung cap hang héa, luong thuc, thuc pham tai
cdc xa, phuong, thi tran.

II. NHIEM VU

1. To tiép nhan thong tin vé dich bénh

a) Nhéan sw, nguon luc

- Mbi don vi thiét 1ap duong day néng va truc 24/7.

- Céc nhan sy trong t6 1 nhitng ngudi am hiéu dia ban. Trude khi di vao
hoat dong, cac thanh vién cua t6 dugc tham du tdp huan ngéan gon.

b) Nhiém vu
T6 ¢6 nhiém vu tiép nhan va cung cap théng tin:

- Huéng dan than nhan ngudi bénh dé dua bénh nhéan dén trung tam y té
gan nhat, thuan tién nhat.



- Danh sach cac nha thuoc trén dia ban dé nguoi dan c6 nhu cau mua
thudce, cac vat dung y té can thiét.

- SO di¢n thoai cua cac co s¢ y té nhan cap cuiu, s6 dién thoai cua xe cap
clru...

2. T6 tw van tAm 1y, phong chéng dich COVID-19
a) Nhan su, ngudn luc
- Thanh phéan: Cac béc s§, nhan vién y té nghi huu trén dia ban.

- T6 tu van tam ly, phong chéng dich COVID-19 lam nhiém vu théng qua
mang xa hoi, dién thoai...

b) Nhiém vu
- Tu van tam ly vé dich bénh cho ngudi dén c6 nhu cau.

- Théng tin, huéng dan dé nguoi bénh va thin nhan ngudi bénh c6 hiéu
biét vé phong, chong dich co thé tu chdm soc cho ban than va cho nguoi than.

- Huéng dan nguoi dén tu test nhanh dé phat hién nguoi nhiém COVID-19.

C6 thé huéng dan bang cach thuc hién cac video va giri cho ngudi can trg
giup.

3. To phan ng nhanh cip ctru

a) Nhan sw, nguon lwc

- Mdi don vi thiét lap duong day nong va truc 24/7.

- Mbi tram y té cap x4 (hodc trung tdm y té cap huyén) trang bi it nhat 1
xe 7 chd (thao biang ghé sau), hodc xe bén tai, cac trang bi bao hd cho tai xé dé
l[am phuong tién chd ngudi di cap ciru, trang bi b test nhanh.

- Mbi xe cap ctru dam bao ¢6 2 tinh nguyén vién dé thay phién nhau va tro
gitp bénh nhan trong qua trinh chuyeén cap ctru.

- Truéce khi di vao hoat dong, cac thanh vién T6 dugc tap huén ngén gon
vé so cdp ctru, test nhanh phét hién COVID-19.

- Thanh phan:

+ Céc nhén vién y té; 1ai xe ctru thuong thudc Trung tdm Y té cép huyén.

+ Xe va lai xe c6 thé huy dong hodc thué xe taxi, xe ban tai va tai xé dé
thuc hién nhiém vu nay.

+ Cac tinh nguyén vién la sinh vién y khoa; bac si, nhan vién y té da nghi
huu trén dia ban.

b) Nhiém vu



- Tién nhan thong tin va lam nhiém vu cap cuu.

- Sau khi tiép nhan théng tin, tién hanh test nhanh, so cap ctru va chuyén
bénh nhéan dén khu cach ly, khu diéu tri theo quy dinh.

4. T6 trg gitp van chuyén, cung cap hang héa, lrong thue, thue pham
a) Nhén sw, nguon lue

- Thanh 1ap t6 nay ¢ mdi xa, phuong, thi trén; s lugng thanh vién cua td
cang nhiéu cang tot.

- Thanh phan:

+ Luc luong Quén su, dan phong cua dia phuong.

+ Doan vién, hoi vién cic doan the.

+ Nhiing tinh nguyén vién.

+ Luc lugng shipper trén dia ban.

b) Nhiém vu

- Van chuyén, luu thong hang héa vao khu vuc cach ly, phong toa.

- Tiép nhan hang héa cua than nhan nguoi dan & cac noi gui cho nguoti
than trong khu cach ly, phong toa.

- Mua h¢ hang hoa, luong thuc, thuc phém, thudc men... cho nguoi dan &
khu cach ly, phong toa.

- Vén chuyén thirc an t6i ctra cac khu cach ly, khu phong téa hodc tdi cta
nha nguoi dan ¢ khu cach ly, khu phong toa.

Ghi chu: Bi thu chi bg, Truong ép, khu phé c6 trach nhiém ndm chéc dia
ban, timg nguoi dan hién dang cu tra trén dia ban, khong phan biét thuong tru,
tam tri dé kip thoi dé& xuat cp co thim quyén hodc cac nhém thién nguyén kip
thoi gitp d& luong thuc, thuc pham cho nhitng nguoi khong con kha nang lo
liéu./.



